PRESENCA DO PNC NAS REDES SOCIAIS: QUE BOAS PRATICAS?
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Resumo: Neste artigo pretendemos apresentar boas praticas na utilizagdo das Redes
Sociais pelo Plano Nacional de Cinema, um estudo norteado pelo quadro teodrico
assente na triade Educacdo/Cinema/Redes Sociais, que se afigura como inevitavel.
Atualmente, as tecnologias integram o nosso quotidiano, promovendo novos estilos de
vida digitais, proprios de uma sociedade em rede, que influenciam a educacgdo e,
especificamente, as praticas curriculares. O cinema, enquanto arte audiovisual, sempre
assumiu um papel educacional na sociedade, e encontra agora novas possibilidades, que
influenciam as atividades desenvolvidas pelo Plano Nacional de Cinema, reforcando os
seus objetivos educacionais. E neste cenario que temos vindo a estudar a presenga desta
iniciativa governamental nas redes sociais, no ambito de um projeto de investigacao
mais amplo denominado “Educacdo, Cinema e Redes Sociais: Uma Investigacdo Sobre
o Plano Nacional de Cinema”. Neste sentido, exporemos um mapeamento de boas
praticas, destacando casos relacionados com as interacdes, publicagdes e contetdos
partilhados. Os resultados do estudo exemplificam boas utilizagdes, que traduzem o
potencial das redes sociais para funcionarem como um espago complementar a presenca
do PNC nas escolas, contribuindo, ainda, para a implementacdo de novas dinamicas
pedagobgicas.
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Introduciao
A revolugdo tecnoldgica digital ocorrida no final do século XX, e cujos efeitos

estamos agora a viver, tragou um caminho proficuo para o conceito de sociedade em
rede (Castells, 2011), na qual as pessoas se veem como cidadaos ativos, construtores
da inteligéncia coletiva, e ndo apenas enquanto consumidores passivos de uma cultura

criada por outros. Nesta estrutura de sociedade, cada vez mais digital, as redes sociais
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online tornaram-se os novos meios de difusdo e oferecem possibilidades inovadoras de
interagdes (Pinto 2017). De igual modo, o surgimento de novos dispositivos de
comunicagdo no quotidiano tem vindo a revolucionar a forma como se vivencia o
audiovisual (Reia-Baptista 2014). Este, por seu lado, tem tido no cinema, desde o
aparecimento desta arte na tltima década do século XIX, um dos mais completos modos
de expressdo cultural da sociedade contemporanea, moldando de forma definitiva o
mundo que nos rodeia.

Exemplificando, desde o inicio da histéria do cinema que existe a consciéncia da
relacdo entre este e a educacdo, sendo percebido, de maneira mais ou menos explicita,
como meio de propagacao educativa. Na sociedade contemporanea, continua a assumir
um papel educacional, encontrando agora novos caminhos para intervir e publicos
participativos, que, além de consumidores, também podem ser produtores de contetidos
audiovisuais.

Foi neste cenario que o Plano Nacional de Cinema (PNC) comegou a ser
implementado no ano letivo de 2012/2013, numa iniciativa conjunta do entdo
Ministério da Educacdo e Ciéncia e do Secretario de Estado da Cultura®. Atualmente é
operacionalizado pelo Instituto do Cinema e do Audiovisual (ICA), pela Cinemateca
Portuguesa — Museu do Cinema e pela Dire¢do-Geral da Educa¢do (DGE), e articula-
se com o Plano Nacional das Artes. Estd presente em 455 Agrupamentos de Escolas e
Escolas ndo Agrupadas, de todos os distritos do continente, Regides Autonomas e
Escolas Portuguesas no Estrangeiro dos paises da CPLP°. Ao pretender “educar para a
linguagem da sétima arte, formar novos publicos e novos espetadores” (Moreira 2017,
7), o PNC pretende promover a literacia na leitura e na interpretacdo de imagens em
movimento, aprofundar a capacidade de interpretacdo dos filmes e refletir sobre a sua
contribui¢do para o desenvolvimento cultural, social e pessoal.

No atual contexto tecnologico da sociedade em rede, importa, assim, considerar
igualmente a relacdo do cinema e da educacdo perante as dindmicas criadas pelo
fenémeno das redes sociais, da cibercultura e da web social (O’Reilly 2011, 1). E neste
cenario que emerge a pertinéncia de um estudo sobre como o PNC estd a recorrer as

redes sociais para cumprir parte relevante do seu papel pedagdgico. Este estudo

4 Conforme Despacho n.° 15377/2013, publicado no Didrio da Republica, 2.* série, n.° 229, de 26 de novembro de
2013.

5 Fonte: www.pnc.gov.pt (consultado em 01-07-2022).
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consubstancia-se num projeto de investigagdo mais vasto®, com o qual se procura
“explorar o potencial que as redes sociais digitais proporcionam ao PNC, um campo
ainda por explorar” (Pinto, Cardoso & Soares 2020, 48). Embora este seja um trabalho
multifacetado de investigacdo, com uma abrangéncia dificil de circunscrever a um
unico artigo cientifico, entendemos que o presente texto constitui uma primeira
abordagem ao mapeamento de boas praticas, destacando casos relacionados com as

interagdes, publicagdes e conteudos partilhados.

Apresentacio do estudo

Considerando as exigéncias especificas deste estudo, recorte da investigacao
antes indicada, fomos instigados a desenvolver uma metodologia prépria, o Meta-
modelo para Andlise de Publicagdes nas Redes Sociais® (MAPRS®), um método de
recolha, exploracdo, sistematizagdo, interpretacdo e analise de publicacdes nas redes
sociais, desenhado no decurso do referido projeto de investigagdo. Com a aplicacdo do
MAPRS®, enquanto metodologia de mapeamento centrada nas publicagdes realizadas
nas redes sociais, aliamos aos métodos quantitativos as vantagens das abordagens
qualitativas, numa aproximacdo aos paradigmas hibridos, o que permite meta-
sistematizar e analisar dados provenientes das redes sociais utilizadas pelo PNC. De
forma a operacionalizar este modelo, selecionamos o ano de 2020 como amostra para
recolha de dados; dessa forma, esperamos fazer representar um universo que abranja os
varios anos de presenga do PNC nas redes sociais.

Comecamos por observar as publicacdes realizadas pelo PNC nas redes sociais
no periodo em analise. Em termos globais foram realizadas 1.232 publica¢des em 2020
(Tabela 1), numa média mensal de 103. Colocar online esta quantidade de contetidos
por més ¢ um esforco que identificamos como uma boa pratica, pois denota uma forte
inten¢do de fornecer informacgdes ao publico dos espagos do PNC nas redes sociais, e
que ganha mais relevo se considerarmos que as publicagdes realizadas até 2020 eram,

em média, de 54 publicacdes por més.
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Rede Social Publica¢oes em 2020
Facebook — Grupo 656
Facebook — Péagina 304
Twitter 215
Instagram 55
YouTube 2
Total 1.232

Tabela 1 - Total de publicagdes nas diferentes redes sociais do PNC em 2020.

Fonte: Os autores (dados recolhidos para o estudo).

Conforme mostra a Tabela 1, as publicagdes realizadas pelo PNC nas redes
sociais concentram-se no ambiente do Facebook, denotando existir uma aposta nesta
plataforma. Consideramos esta op¢do uma boa pratica porque permite utilizar varios
tipos de conteidos na mesma publicagdo, possibilidade que enriquece a mensagem.
Além disso, o Facebook ¢ a tnica rede social que permite a existéncia de grupos com
caracteristicas ideais para o publico poder realizar publicac¢des, potenciando, assim, a
interagdo e o seu envolvimento.

Centrando-nos, agora, no texto verbal utilizado pelo PNC nas suas publica¢des,
reconhecemos uma escrita informal, mobilizadora de afetos e promotora de emocgao e
empatia, incentivando a interacdo. Em nosso entender, esta ¢ uma boa pratica, que
evidencia a inten¢do de evitar textos apenas de carater informativo. Observamos que,
de uma forma geral, o texto das publicagdes com conteudos relacionados com o PNC
comeca com o titulo «cPLANO NACIONAL DE CINEMAY», uma boa pratica que
facilita a identificacdo do PNC — personalizando os contetidos —, ou que o assunto em
causa estd relacionado com o préprio plano. Por outro lado, nos casos em que o
contetido ¢ externo, revela que o mesmo ¢ aconselhado pelo PNC. De notar ainda que,
geralmente, o texto destas publicagdes termina com uma mengdo as entidades que
dinamizam o PNC. Para além de razdes relacionadas com o protocolo, consideramos
ser uma boa pratica, na medida em que divulga os vinculos institucionais, contribui
para a credibilidade dos conteudos e informa sobre a estrutura organizacional do PNC.

Prosseguindo para a analise dos conteudos, a divulgagdo de recursos online

relacionados com o cinema assume, como ¢ expectavel, um espaco relevante,
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traduzindo uma pratica fundamental para o PNC disseminar contetidos junto do seu
publico. De uma forma geral, sdo conteudos ja publicados nas redes sociais,
identificados pela coordenacdo do PNC e, seguidamente, partilhados nos seus espacos.
Em certos casos, ¢ adicionado a partilha algum texto, como refor¢o da mensagem em
causa, um procedimento que relacionamos com as boas praticas da curadoria de
conteudos online.

A sugestdo de visionamento de filmes, acompanhada da disponibilizagdo de
informacgdo de apoio, reporta a esséncia do PNC. Notamos que esta preocupacao
também se encontra na atividade do PNC nas redes sociais. Este tipo de partilha inclui
informagdo com a contextualizagdo e interpretacdo do filme, disponibilizando ainda
links para acesso a documentacdo cientifica. IdentificAmos varias boas praticas nesta
atuagdo: a selegdo de filmes com algum interesse/relacdo com a atualidade; a
abrangéncia de canais de televisdo de acesso aberto’; a inclusio de contetidos
cientificos; a utilizag@o das redes sociais como espago para disseminacao de alertas e/ou
desafios para ver filmes; o incentivo a visualizacao de um filme, ndo apenas como fator
de entretenimento, mas incutindo nos espetadores uma reflexao cognitiva.

Ainda sobre os conteudos partilhados, destacamos os que classificamos como
“Cientificos”. Embora em numero diminuto, comparado com os outros temas
partilhados, parece-nos uma boa pratica de divulgacdo do conhecimento cientifico.
Conteudos deste tipo sdo um contributo para o fortalecimento tedrico das tematicas
subjacentes ao campo de trabalhado do PNC e um input de novas informagdes,
suscetiveis de enriquecer os saberes do publico dos seus espagos nas redes sociais, uma
vez que grande parte dele pode estar afastado deste tipo de contetidos e/ou ndo lhes ter
acesso.

Outro dos contetdos com menos expressdo nas publicacdes sdo os que
classificamos como “Ludicos”, cuja publicagdo entendemos importante, ndo s6 para
cativar determinados tipos de publico, mas também para conferir informalidade aos
espacos do PNC nas redes sociais. Alids, este tipo de publicacdo recupera a ideia de
“entretenimento”, tdo associada ao cinema, uma boa pratica interessante por aproveitar
todas as potencialidades dos filmes, com possibilidades de ser incrementada.

Abordamos agora a origem dos contetidos publicados pelo PNC nos seus espagos

nas redes sociais. O Grafico 1 mostra as publicagdes Proprias (contetidos criados pelo

7 RTP1, RTP2, RTP Meméria, SIC, TVL.
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PNC), as publicagdes Partilhadas (contetdos existentes noutros espacos das redes

sociais) e as Outras publicagdes (contetidos partilhados por outras pessoas).

Outras
g 15%
Proprias
45%
Partilhadas
40%

Grafico 1 - Origem dos conteudos publicados pelo PNC nos espagos das suas redes
sociais em 2020.

Fonte: Os autores (dados recolhidos para o estudo).

Lembrando que, em 2020, o PNC realizou um total de 1.232 publicacdes em
todos os seus espagos nas redes sociais (Tabela 1), destas, observamos que 45% se
reportava a publicagcdes com conteudos proprios, criados pelo PNC, representando 554
no total e uma média de 46 por més. Portanto, cerca de metade das publicagdes do PNC
corresponde a conteudos produzidos especificamente para os seus espacos, num esfor¢o
de disponibilizar informagao ainda nao presente noutros espacos das redes sociais.

Finalmente, registdmos ainda a boa pratica mais evidente quanto a contetidos
publicados, a partilha de atividades realizadas nas escolas envolvidas com o PNC, que,
sendo igualmente expectavel, ndo deixa de ser uma pratica motivadora das equipas que
o dinamizam localmente. Mas, também ¢ uma forma de destacar as boas praticas
desenvolvidas nas escolas, incentivando a sua continuidade e a possivel aplicacdo
noutras escolas. Note-se que a existéncia de publicagdes deste tipo de contetidos s6 €
possivel porque os/as professores/as dinamizadores/as das atividades do PNC nas
escolas as partilharam no grupo do Facebook (espago onde o podem fazer), ou fizeram
chegar tal informacao a coordenagdo para divulgagdo. Esta dindmica de partilhas ¢ uma
evidéncia de um espirito comunitdrio em torno das redes sociais, fruto de um bom

ambiente cooperativo que o PNC consegue fomentar nos seus espagos.
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Avancando para as boas praticas no ambito das interagdes nas publicagdes do
PNC nas redes sociais, comegamos por recuperar a caracterizago e o tipo de interagdes,

representada no Gréafico 2.

Emocgdes
80%

_ Comentarios
4%

__ Partilhas

16%

Grafico 2 - Tipo de interagdes nas publicagdes do PNC nas redes sociais em 2020.

Fonte: Os autores (dados recolhidos para o estudo).

As emogdes de reagdo (nas quais se inclui o Gosto/Like) sao as mais utilizadas,
seguidas das partilhas e dos comentarios. Apesar de os comentdrios ndo serem das
interagdes mais presentes, consideramo-los importantes, porque significam uma
interacdo com uma mais-valia muito acrescida face a outras, por implicar que o
utilizador realize uma série de procedimentos, desde a necessaria reflexdo cognitiva, a
qual possibilita a expressdo de um pensamento, até a escrita. Embora esta boa pratica
ndo seja resultado da agdo direta do PNC, serd sim uma pratica a reportar aos seguidores
dos espagos do PNC nas redes sociais; inferimos que resulta do ambiente de partilha e
cooperagdo que o PNC conseguiu criar e moderar, porventura devido ao conjunto de
outras boas praticas implementadas, o que, por si, também constitui uma pratica a
salientar.

Os comentarios, concluimos que, de forma geral, recebem sempre um feedback
por parte do PNC, quer do tipo Emoc¢des, quer (na maioria) através de um texto com
reacdo ao comentirio em causa — muitas vezes sob a forma de um simples
agradecimento. Interpretamos esta ocorréncia como mais uma boa pratica, exemplo de
como o PNC gere os seus espagos nas redes sociais, através da promocdo da
participagdo e da troca de ideias, com cordialidade, abertura e bom acolhimento. Cria-

se, assim, um espago de dialogo e de vinculos colaborativos, além de ser um incentivo
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ao envolvimento online com o Plano, que acreditamos ser suscetivel de influenciar o
ambiente presencial.

Ainda no que concerne as interagdes, registamos como boa pratica a existéncia
de um grupo no Facebook, por ser um espago que permite que o publico faga as suas
proprias publicagdes e partilhas, isto é, promotor de interagdes. As paginas do Facebook
apenas permitem publicagdes dos administradores (0 mesmo acontece com 0s
espacos/perfis nas outras redes sociais), ndo permitindo que os seguidores publiquem
ou partilhem, ou seja, ali o publico ndo pode adicionar conteudos nem envolver-se mais
ativamente. Os grupos funcionam segundo o conceito de forum de discussdo,
possibilitando a constru¢do de um lugar colaborativo. A op¢ao por um grupo constitui,
assim, uma boa pratica, pois permite que outros membros também partilhem contetdos,
promovendo um sentimento de pertenca e de inclusdo numa comunidade em torno do
PNC.

Perspetivando as configura¢des dos espagos geridos pelo PNC nas redes sociais,
algumas também se apresentam como casos de boas praticas. Uma das mais evidentes
¢ a opcdo por todos os espagos serem abertos, ou seja, a sua privacidade estd
configurada como de acesso publico, o que significa que podemos aceder aos seus
contetidos sem registo prévio nas respetivas redes sociais, nem qualquer autorizacao
prévia. Entendemos que esta estratégia do PNC, de abrir ao publico os seus espacos nas
redes sociais, configura uma implementacao das politicas de livre acesso aos contetidos,
uma iniciativa propria dos movimentos da Educagdo Aberta (Santos 2012, 72), e dos
Recursos Educacionais Abertos (Paris OER Declaration 2012, 1), pelo que a
consideramos uma boa pratica.

Ainda no que concerne ao grupo no Facebook, salientamos também a
configura¢do da necessidade de aprovagdo das publicagdes efetuadas pelos membros.
A principal caracteristica dos grupos ¢ a possibilidade de os membros publicarem
conteudos. Se por um lado esta vantagem incentiva a colaboragdo e interag@o entre os
membros, também pode tornar-se um enorme risco, pois possibilita a publicacdao de
contetidos fora da tematica em causa e/ou atitudes maliciosas. Para evitar este tipo de
utilizagdes, o Facebook permite que as publicacdes dos membros sejam primeiro
aprovadas pelos administradores dos grupos. Assim, detetdmos que o PNC utiliza esta
funcionalidade para controlar as publicacdes dos membros, uma boa prética que evita

a existéncia de contetidos indesejados no grupo.
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Finalmente, sobre a selecdo das redes sociais utilizadas, a aposta no trabalho com
o Facebook (pagina e grupo), conforme ja referimos, entendemos ser uma boa pratica.
De facto, esta rede social, além de ser a mais utilizada em Portugal, ¢ ainda a mais
transversal a todos os tipos de publicos (Os Portugueses e as Redes Sociais 2020),
possibilitando, assim, que o PNC atinja vérios tipos de publico. Por outro lado, permite
a utilizagdo de diversos tipos de contetidos (texto, imagem, video), uma vantagem que
enriquece os conteudos produzidos. A utilizagdo de outras redes sociais (como € o caso
do Instagram e Twitter), embora com menos publico, também se revela uma boa
pratica, por evidenciar o interesse em descobrir novas oportunidades e seguir as

tendéncias de utilizacdo, bem como de chegar a outros publicos.

Consideracoes finais

Concluindo, lembramos que ndo pretendiamos elencar uma lista exaustiva de
boas praticas mas destacar alguns casos em virtude dos limites que um artigo cientifico
impde. IdentificAmos, assim, algumas praticas, que fundamentamos como bons
exemplos, com a intengdo de os evidenciar, para que sejam objeto de uma maior
ateng¢do, reflexdo e visibilidade, nomeadamente por outros gestores de conteudos e de
espagos nas redes sociais com interesse por estes temas.

De acordo com os casos e os resultados evidenciados, podemos afirmar que, de
forma global, o PNC recorre as redes sociais para distribuir conteudos e ampliar a sua
missdo. As boas praticas aqui referenciadas demonstram, também, que utiliza as redes
sociais como um complemento a sua implementacao fisica nas escolas, o que revela
uma intengdo de explorar as novas possibilidades e oportunidades que advém desses

espacos online.
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